KARRIER

Teret adunk a valtoztatoknak

Riporting szakérté
MVM  MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.

Munkavégzés helye Szerzé6dés tipusa Szakterilet Napi munkaidé

Budapest Hatarozatlan Ugyfélszolgalat, Teljes
ideju Vevoszolgalat munkaidében
Feladatok

o Atfogé, részletes riportokat, elemzéseket dolgoz ki a szakteriileti problémak értelmezésére, javaslatokat, dontés
elékészité anyagokat készit a vezetés szamdra

e Szakért6ként felligyeli/tdmogatja a ra bizott szakterilletek riportjait, elemzéseit, azon belll biztositja a szakmai
megfeleléséget, mindséget

e Az ligyfélszolgalaton belll koordinalja a Tarsasagcsoport szintd Gizleti folyamatokhoz kapcsolédé riportok készitését
és felligyeli azok folyamatos karbantartasat

¢ A szakterlletektdl érkezé riport igényeket fogadja, a riportokat tervezi, késziti, elemzéseket végez a belsd
szabalyzatok alapjan

¢ A riportokhoz kapcsoldédé lgyrendi, szabalyozdasi és térvényi valtozasokat kdveti, betartja és az érintett
szakterlleteket tdjékoztatja

e Az ligyfélszolgalati folyamatokat érint6 kiils6 és belsé auditok, belsd ellenérzések, hatdsagi ellendrzések alkalmaval
fellgyeli és ellendrzi az adatszolgaltatast

¢ Elkésziti és ellenérzi a hatdésagi rendszeres és ad hoc adatszolgaltatasokat

e Szakterlleteken ativel6 projektekben vesz részt, 6nalldan képviseli szakmai kérdésekben a Riporting terilletet a
kilsé és bels6 tgyfelek el6tt

e Munkakoéréhez kapcsolédddan az SQL, BI, Access és egyéb adatbdzis kezel6 informatikai rendszereket felhasznaléi és
fejlesztdi szinten muikodteti

Amit kérink Miért jé nalunk dolgozni?

Foglalkoztatds munkaeré kélcsénzés keretein belll Versenyképes bér

Fels6foku végzettség (BSc/MSc) Teljesitmény alapjan prémium vagy bdnusz

Fejlesztdi szintl MS Office ismeretek
SAP ISU koncepciondlis szintl ismerete
Relaciés adatbazis kezelési ismeretek

Hasonlé munkakoérben szerzett minimum 6-8 éves
tapasztalat

Ugyfélkézpontu gondolkodédsmaod
Kiemelked6 egylttmukddési képesség
Teljesitmény- és mindéségorientdlt hozzaallas
Kezdeményezbkészség, 6nalldésag

Folyamat- és rendszerszemlélet

Jelentkezés

https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/4553

Folyamatos szakmai fejlédési lehetéségek (tréningek,
konferenciak)

Széles korl béren kivli juttatdsi csomag (13. havi
bér, cafeteria, nyugdijpénztari hozzajarulas,
kockdazati élet- és balesetbiztositas)

Magdn egészségligyi szolgaltatds

Kedvezményes Udulési, sportolasi lehetéségek,
rendezvények


https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/4553
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