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Teret adunk a valtoztatoknak

Contact Center munkatars (Miskolc)

MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.

MV M
Munkavégzés helye Szerzé6dés tipusa
Miskolc Hatarozatlan
ideju
Feladatok

Szakteriilet Napi munkaidé

Ugyfélszolgalat, Teljes
Vevoszolgalat munkaidében

* Telefonon érkezd altaldnos bejelentések, reklamacidk, panaszok fogaddsa, lgyintézése

e Standard irasos ligyek kezelése

 Ugyfelek szerz8déses, vagy szerz6dés felmondassal kapcsolatos bejelentéseinek fogadasa

¢ Pontos, naprakész tajékoztatdst nyujtasa az lGgyfelek részére, felmerllt problémak kezelése, valamint kimend
telefonhivasok kezdeményezése a beérkez6 igényekkel kapcsolatban

e Kampdanyok miatti Gigyfélmegkeresések inditasa
Amit kériink

Legaldbb kézépfoku végzettséggel (érettségi)
rendelkezel

Magabiztosan hasznélod az MS Office csomagot

Vdllalod, hogy munkaer6 kdlcsdnzés keretein bellil
leszel foglalkoztatva

Ugyfélkézpontu vagy és megoldas-orientdlt

Fontos szdmodra a minéségi munkavégzés

Nyitott, kommunikativ, empatikus személyiség vagy
J6 konfliktuskezelési képességgel rendelkezel

Rugalmasan tudsz alkalmazkodds a véltozasokhoz,
nyitott vagy az Ujdonsagokra

Kérjlk, jelentkezésedben jeldld meg a preferalt
irodakat!

Elényt jelent

e Hasonlé munkakorben, lgyfélkezelésben szerzett
tapasztalat

® SAP-ISU felhasznaléi szintl ismerete (képzést
biztositunk)

Miért jé nalunk dolgozni?

Mert teljes kord szakmai tdmogatdast és képzést
biztositunk

Mert egy 6sszetartd, dinamikus csapat tagja lehetsz
Mert a teljesitményedet elismerjlk (extra bénusz)

Mert szeléskorl juttatasi csomagot ajanlunk: 13. havi
fizetés, brutté 320.000 Ft/év cafeteria juttatas,
Medicover egészségmegébrzé csomag, kockazati élet-
és balesetbiztositas

Mert fizetett pétszabadsdg jar a térvényileg eldirt
kereten felll

Mert kedvezményes Udlilési és sportolasi
lehetéségeket is igénybe tudsz venni

Mert a munkakor betdltéséhez sziikséges SAP
tanfolyam elvégzését koltségmentesen biztositjuk
szamodra

TOBB MUNKATARSAT IS KERESUNK, VARJUK
JELENTKEZESEDET

Jelentkezés

https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/3995
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