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Teret adunk a valtoztatoknak

Szabalyozas és folyamatmenedzsment szakérto

X'y MVM EE Ugyfélkapcsolati Kft.

Munkavégzés helye Szerzodés tipusa Szakteriilet Napi munkaidé

Budapest Hatarozatlan Ugyfélszolgalat, Teljes
ideji Vevoszolgalat munkaidében
Feladatok

* A jelenlegi és jovGbeli tdrsasagi gyakorlatok és Uzleti folyamatok elemzése, javaslatok tétele az Gigyfélszolgalati
folyamatok fejlesztésére

e A rabizott Ggyfélfolyamatok felligyelete, tdmogatdsa, a szakteriletek kozoétti egylttmiikddés, és ezdltal a megbizdk
elvarasainak megfelel§ szolgdltatds szinvonal biztositasa

» Az egyéni célok és a Miikbdésfejlesztést, az Ugyfélszolgalatot érintd szervezeti teljesitmény kapcsan kitlizétt célok
megvaldsitdsa és szakmai tdmogatésa

e A torvényi valtozdsok nyomon kdvetése, hatédselemzések és dontés el6készité dokumentécidk készitése

» Az Ugyfélszolgalatot érintd valtozasok bevezetésének feliigyelete, a munkafolyamatok térvényi és belsé
szabdlyzatoknak megfelel6ségének biztositasa

e Szakterlleteken ativeld projektekben szakmai képviselet ellatasa, szervezeti egységének képviselete a kiilsé és
belsé tgyfelek el6tt

e A Tarsasagcsoport szintd Uzleti folyamatok, szabdlyozasok, dokumentacidk készitésének koordinaldsa

* Az igyfélszolgdlati folyamatokat érint6 kiilsé és belsé auditok, belsé ellenérzések, hatésagi ellendrzések sorén a
szakterilet képviselete, az ellenérzésben résztvevd szakteriletek feladatainak koordindldsa, az ellenérzéshez
kapcsolédé adatszolgaltatds biztositédsa

Amit kériink Miért jé nalunk dolgozni?

Fels6foku végzettség

Hasonlé munkakodrben szerzett minimum 6-8 éves
szakmai tapasztalat

MS Office csomag magabiztos hasznélata
Ugyfélkézpontl gondolkodasmaod
Teljesitmény- és minéségorientdlt hozzaallas
Valtozasi képesség, innovacié
Kezdeményezbkészség, onallésag

Kivald szervez6 és problémamegoldd készség

Folyamat- és rendszerszemlélet

El6nyt jelent

e Véllalatirdnyitasi rendszerek (SAP ISU és/vagy SAP
CRM) ismerete

e Iparagi (gdz és/vagy aram) el6irdsok, jogszabalyok
ismerete

e Tarsalgdsi szintl angol nyelvtudas

Versenyképes bér
Teljesitmény alapjan prémium vagy bénusz

Folyamatos szakmai fejl6dési lehet6ségek (tréningek,
konferenciak)

Széles kord béren kiviili juttatdsi csomag (13. havi
bér, cafeteria, egészségbiztositas, kockazati
balesetbiztositas)

Magan egészséglgyi szolgaltatas (Medicover)
Uduilési, sportolasi lehetéségek, rendezvények

Rugalmas munkaidd, home office lehetdség

Jelentkezés

https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/3945
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