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Teret adunk a valtoztatoknak

Ugyfélkapcsolati munkatdars - Budapest
MVM MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Munkavégzés helye Szerzé6dés tipusa Szakterilet Napi munkaidé

Budapest Hatarozatlan Ugyfélszolgalat, Teljes
ideju Vevoszolgalat munkaidében
Feladatok

e Személyes Ugyfélszolgalatra érkezék kiszolgaldsa és a kapcsolédd adminisztracié ellatasa
e Egyedi igények teljes kord megoldasa

e Uj szerz6dések megkoétése, médositasi és megsziintetési igények kezelése

e Fogyasztasméréssel, mérbkezeléssel kapcsolatos feladatok elldtasa

 Ugyfélbefizetések és POS termindl kezelése

e Szdmlazassal kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa

* [rdsos megkeresésekre valaszok dsszedllitasa

e Kényelmi szolgaltatdsok ajanldsa

* Telefonos megkeresések kezelése, az elektronikus dokumentumkezeléssel kapcsolatos feladatok elldtdsa
Amit kérink Miért jé nalunk dolgozni?

Legaldbb kézépfokl végzettséggel, érettségivel Mert egy jé hangulatd, dinamikus csapat tagja
rendelkezel lehetsz

Empatikus vagy, minden helyzetben megtaldlod az
Ugyfél szamdra legjobb megoldast

Gyorsan tudsz (j informaciékat megtanulni és
alkalmazni

Tlrelemmel tudod kezelni a pdrhuzamosan folyé
feladatokat

Rendelkezel ligyfélszolgalati, Ggyfélkapcsolati
tapasztalattal

Hasznaltdl kordbban 6sszetett szamitégépes vagy
vallalatiranyitdsi rendszereket

Nyitott vagy az Ujdonsagokra, nem félsz a
kihivasoktdél, Uj rendszerek megtanuldsatél és
alkalmazasatdl

Mem banod, ha 6t hétkéznapos munkaidéd az
Ugyfélszolgalat nyitvatartdsadhoz igazodik, ami heti
négy szabad délutant jelent

Vdllalod, hogy munkaer6-kélcsénzés keretén belll
leszel foglalkoztatva

Elényt jelent

® Az SAP rendszert felhasznaléi szinten mar ismered
* Az energetikai szektorban van mar tapasztalatod

¢ Angol nyelven segitséget kéré Ggyfelekkel is
megérteted magad

Mert a munka valtozatos, de persze vannak benne
rutin feladatok is

Mert alapbéren fellll, széles korli béren kivili juttatasi
csomagot kindlunk (cafeteria, egészségbiztositas,
kockdazati balesetbiztositas)

Mert elismerjlk és dijazzuk a teljesitményedet
(motivacids bér)

Mert teljes kord szakmai tdmogatast, képzést
biztositunk szamodra

Irodaink kénnyen megkoézelithet6é helyeken vannak

Mert kedvezményes Udilési, sportolasi lehet6ségeket
is igénybe tudsz venni

Jelentkezés

https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/2713
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