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Szakteriilet
Uzleti tamogaté
k6zpontok

Szerzoédés tipusa
Hatarozatlan idejii

Napi munkaidd

Teljes munkaidében

Az NGBS Hungary Kft. csapataba Helpdesk koordinator munkatarsat kerestink, aki 6sszefogja a beérkez6 hibabejelentések és lizemeltetési igények
kezelését, koordindlja a kapcsol6dé feladatokat, és folyamatos kapcsolatot tart tgyfeleinkkel, kollégainkkal és partnereinkkel.

Olyan kollégat kerestink, aki szeret rendszert vinni a napi miikddésbe, magabiztosan kommunikal, j6l kezeli a parhuzamos feladatokat, és szamara
természetes, hogy egy bejelentést nemcsak rogziteni kell, hanem végig is kell kdvetni annak megoldasaig.

Feladatok

* Beérkez6 hibabejelentések, Uzemeltetési és karbantartasi igények fogadasa, rogzitése és nyomon kdvetése
* Bejelentések priorizalasa, szlirése és tovabbitasa a miiszaki kollégak, alvallalkozdk és partnerek felé

* Hibaelharitasi és karbantartasi feladatok koordinalasa

* Hatariddk, vallalasok és SLA-k nyomon kdévetése

* Folyamatos kapcsolattartas az Ugyfelekkel a bejelentések aktualis statuszarol

* A miszaki kollégak és partnerek munkajanak adminisztrativ tdmogatasa

* Munkalapok, teljesitésigazolasok és kapcsolédé dokumentaciok kezelése

* Ismétl6dé hibak és problémak jelzése a szakmai vezeték felé

* Helpdesk- és Uzemeltetési kimutatasok, riportok el6készitése

* Egyuttmikodés a tarsasag miiszaki, izemeltetési és gazdasagi teriileteivel

Amit kériink Miért j6 nalunk dolgozni?

.

)

Legalabb kézépfoku végzettséggel rendelkezel

Szervezetten és precizen dolgozol

Jé kommunikacios és problémamegoldé készséged van
Képes vagy egyszerre tObb igyet kézben tartani és priorizalni
Ugyfélkézpontian, ugyanakkor hatarozottan kommunikalsz
Magabiztosan hasznalod az MS Office alkalmazasokat

Munkadra az 6nallésag és a felel6sségteljes hozzaallas jellemzé

El6ényt jelent

Muiszaki vagy épuletizemeltetési terlileten szerzett tapasztalat

Helpdesk, diszpécseri vagy koordinatori munkakdérben szerzett
gyakorlat

Epiiletgépészeti, épiiletautomatizalasi vagy facility management
alapismeretek

Vallalatiranyitasi, ticketing vagy CAFM rendszer hasznalataban
szerzett tapasztalat

Stabil vallalati hatteret,

Hosszu tavd munkalehet6séget,

Valtozatos, felel6sségteljes munkakort,

Szakmailag 0sszetett épliletlizemeltetési és miiszaki kdrnyezetet,
Egyuttmiik6dé, tamogatdé szakmai csapatot,

Fejl6dési lehetdséget miiszaki és Uzemeltetési terlileten

Jelentkezés

Hatarido

Jelentkezési hatarid6: 2026.12.11.


https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/11506

* Miszaki dokumentaciok kezelésében szerzett gyakorlat

* Angol nyelvismeret

Szamunkra a jo Helpdesk koordinator nem egyszeriien tovabbitja a bejelentéseket.

Tulajdonosként kezeli az tigyeket, tudja, mi van folyamatban, kinél van a kdvetkez® Iépés, mi a hataridd, és gondoskodik arrél, hogy az ligyfél megfeleld
tajékoztatast kapjon.

Ha szereted, amikor sok szal fut egyszerre, mégis atlatod a teljes képet, szivesen dolgozol emberekkel és miiszaki tertileten, valamint drommel vallalsz
koordinacios felel6sséget, varjuk jelentkezésedet
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