Munkavégzés helye
Szekszard

Amit kériink

El6ényt jelent

MVM MVM Ugyfélkapcsolati Kft.

Szerzoédés tipusa
Hatarozott idejii

Feladatok

* Egyedi igények teljes kér megoldasa

* Fogyasztasméréssel, mérékezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa
» Ugyfélbefizetések és POS terminal kezelése

* Szamlazassal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa

« Ugyfélszolgalati IT rendszerek tesztelésében vald aktiv részvétel

« [rasos megkeresésekre valaszok dsszeallitasa

* Kényelmi szolgaltatasok ajanlasa

)

Hatarozott idejli munkaviszony véllalasa

* Legalabb kozépfoku végzettséggel, érettségivel rendelkezz

Empatikus légy, minden helyzetben megtalald az tigyfél szamara
legjobb megoldast

Gyorsan tudj Uj informaciékat megtanulni és alkalmazni
* Turelemmel tudd kezelni a parhuzamosan foly6 feladatokat
* Rendelkezz lGgyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati tapasztalattal

* Legyen tapasztalatod 6sszetett szamitégépes vagy
véllalatiranyitasi rendszerek hasznalataban

» Légy nyitott az ujdonsagokra, ne félj a kihivasoktol, Uj rendszerek
megtanulasatdl és alkalmazasatol

* Légy rugalmas, hiszen 6t hétk6znapos munkaidéd az
Ugyfélszolgalat nyitvatartasahoz igazodik, ami heti négy szabad
délutant jelent

Jelentkezés

¢ Az SAP rendszert felhasznaléi szinten mar ismered
¢ NP2 rendszert felhasznaldi szinten mar ismered

* Az energetikai szektorban van mar tapasztalatod
Hatarido

Szakteriilet
Ugyfélszolgalat,
Vevészolgalat

Uj szerzédések megkodtése, médositasi és megsziintetési igények kezelése

Medior ligyfélkapcsolati munkatars - Szekszard

Napi munkaidd
Teljes munkaidében

Személyes lgyfélszolgalatra érkezdk kiszolgalasa és a kapcsol6dé adminisztracio ellatasa

Telefonos megkeresések kezelése, az elektronikus dokumentumkezeléssel kapcsolatos feladatok ellatasa

Miért j6 nalunk dolgozni?

Mert egy j6 hangulatud, dinamikus csapat tagja lehetsz

Mert egy stabil nagyvallalat nyuijt biztos alapot a karriered szamara
Mert a munka valtozatos, de persze vannak benne rutin feladatok
is

Mert alapbéren felill, széles kori béren kiviili juttatdsi csomagot

kinalunk (cafeteria, egészségbiztositas, kockazati
balesetbiztositas)

Mert elismerjik és dijazzuk a teljesitményedet (motivacios bér)
Mert teljes kérl szakmai tamogatast, képzeést biztositunk szamodra
Irodaink kdnnyen megkdzelithetd helyeken vannak

Mert kedvezményes udulési, sportolasi lehetéségeket is igénybe
tudsz venni

Jelentkezési hatarid6: 2026.11.15.
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