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mvm BRALL Ugyfélkapcsolati Kft.

Munkavégzés helye

Szerzodés tipusa Szaktertiilet Napi munkaidé

Cegléd Hatarozatlan idejii Ugyfélszolgalat, Teljes munkaiddben
Vevészolgalat
Feladatok
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Segitesz Ugyfeleinknek eligazodni a felmeril6é kérdésekben és megtalalni a szamukra legjobb megoldast.

Személyesen, telefonon és irasban tartod a kapcsolatot tgyfeleinkkel.

Kezeled a szerz6désekkel, szamlazassal és mérdkkel kapcsolatos ugyintézéseket.

Gondoskodsz az ugyfélbefizetések és a kapcsolédd adminisztracié pontos kezelésérél.

Bemutatod azokat a szolgaltatasokat, amelyek egyszeriibbé és kényelmesebbé teszik ligyfeleink mindennapjait.

Részt veszel tigyfélszolgalati folyamataink és rendszereink fejlesztésében, hogy még jobb éiményt nydjthassunk ligyfeleinknek.

kériink

Legalabb kdzépfoku végzettséggel és érettségivel rendelkezel.

Szivesen foglalkozol emberekkel, empatikusan és
megoldaskdzpontuan allsz az tgyfelekhez.

Gyorsan tanulsz, és kénnyen alkalmazkodsz az uj informaciékhoz,
folyamatokhoz és rendszerekhez.

Jol kezeled a valtozatos, parhuzamosan futo feladatokat, mikézben
figyelsz a pontossagra.

Van ugyfélszolgalati, tigyfélkapcsolati vagy értékesitési
tapasztalatod.

Magabiztosan hasznalod a szamitogépet, és nem riadsz vissza az
Osszetettebb vallalati rendszerektdl sem.

Nyitott vagy az ujdonsagokra, szereted a kihivasokat és szivesen
fejleszted a tudasodat.

Rugalmasan tudsz alkalmazkodni az ugyfélszolgalat
nyitvatartdsahoz igazodé munkarendhez, amely cserébe heti négy
szabad délutant biztosit.

Miért j6 nalunk dolgozni?

Egy tdmogato, j6 hangulatu és 6sszetarté csapatot, ahol szamit a
véleményed és a munkad.

Stabil hatteret Magyarorszag egyik meghatarozé
vallalatcsoportjanal, hosszu tavu karrierlehetéseggel.

Valtozatos feladatokat, amelyekben minden nap Uj helyzetekkel és
emberekkel talalkozhatsz.

Versenyképes juttatasi csomagot alapbéren felul, tdbbek kdzott
cafeteriaval, egészségbiztositassal és kockazati
balesetbiztositassal.

Teljesitményalapu 6szténzé rendszert, amely elismeri a
kiemelked6é munkavégzést.

Betanulast, folyamatos szakmai tamogatast és fejlédési
lehetéségeket.

Koénnyen megkézelitheté munkavégzési helyszineket.

Kedvezményes udulési és sportolasi lehetéségeket.



El6ényt jelent Jelentkezés

¢ Az SAP rendszert felhasznaloi szinten mar ismered
¢ NP2 rendszert felhasznaléi szinten mar ismered

* Az energetikai szektorban van mar tapasztalatod
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