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Szeged Telekommunikacié

Senior IT szolgaltatasmenedzserként Uzleti és IT teriiletek, valamint kilsé szolgaltatok egylttmikddését koordinalhatod, mikozben aktivan hozzajarulsz
az IT szolgaltatasok minéségének és hatékonysaganak fejlesztéséhez.

Felel6sségteljes, lizleti hatassal bird szerepkort kinalunk komplex nagyvallalati kérnyezetben, valtozatos szakmai feladatokkal és hosszu tavu fejlédési
lehetéséggel.

Feladatok

Az IT szolgaltatasok teljes életciklusanak menedzselése, a szolgaltatasi szinvonal folyamatos fejlesztése;
* Kapcsolattartas az Uzleti teruletekkel, az igények és visszajelzések koordinalasa;

» Kiils6 szolgaltatok és beszallitok teljesitményének nyomon kévetése, az egylttmiikodés tamogatasa;

¢ SLA-k és KPI-ok kialakitasanak, nyomon kdvetésének és értékelésének tamogatasa;

* Rendszeres szolgaltatasi riportok és vezet6i 6sszefoglalok készitése;

* Kiemelt incidensek és eszkalaciok kezelési folyamatanak kovetése;

* Szolgaltatasfejlesztési, min6ség- és hatékonysagjavité intézkedések kezdeményezése és koordinalasa;

* Az Ugyféléimény javitasat célzo fejlesztések azonositadsa és megvalositasuk tdmogatasa.

Amit kériink Miért j6 nalunk dolgozni?

.

Felséfoku informatikai, miszaki vagy gazdasagi végzettség; Széleskor(, versenyképes javadalmazasi csomag (cafeteria,
onkéntes nyugdijpénztari és egészségpénztari hozzajarulas)

)

Legalabb 3-5 év szakmai tapasztalat IT szolgaltatasmenedzsment,

vendor menedzsment vagy ugyfélkapcsolati terlleten; Folyamatos szakmai fejl6dési lehetéségek (tréningek,
 |ITIL-alapu szolgaltatdsmenedzsment, valamint SLA- és KPI- konferenciak)
szemlélet ismerete; A teljesitmény alapjan bonusz
* Rendszerszint és strukturalt gondolkodas, ugyfélkézponta és Magan egészségbiztositas, plusz egy nap fizetett szabadsag
eredményorientalt szemlélet; orvosi vizsgalatra
* Magabiztos kommunikacids, egyuttmiikddési és problémamegoldo Aramdijkedvezmény
készség;

Rugalmas munkaidé

)

Targyaloképes, legalabb tarsalgasi szintli angol nyelvtudas. Munkavégzéshez notebook, mobiltelefon hasznalat biztositasa

Sportolasi, tdilési lehetéségek

El6ényt jelent Jelentkezés

* Nagyvallalati vagy szabalyozott kdrnyezetben szerzett szakmai
tapasztalat;



¢ ITIL, szolgaltatasmenedzsment vagy projektmenedzsment
terliletén szerzett képzettség;

e ITSM eszkdzok, példaul ServiceNow hasznalatdban szerzett

gyakorlat Hataridé
¢ Szolgaltatasi riportok, dashboardok és szolgaltatoéi
teljesitményértékelések készitésében szerzett tapasztalat. Jelentkezési hatarid6: 2026.10.30.
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https://mvm.karrierportal.hu/allashirdetes-jelentkezes/11150
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